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1 Desencatenani@s La necesidad de afianzar la retencién de un colectivo estratégico en la
organizacion, condiciona la necesidad de actuar de forma diferenciada sobre él, preservando su alto
desempefo y contribucion, convirtiéndolo en referencia del resto de profesionales.

D Son cuatro los objetivos que nos plantean en este proyecto, de tal forma que cuando nos
plantean colaborar en este proyecto, la urgencia es una de las claves que protagoniza la mesa de
negociacion en la que el Director General nos lanza mensajes como los siguientes:

— Retencion del colectivo estratégico por desempeno y contribucion.
— Aprovechar experiencia y expertice para identificar mejores practicas de gestion de equipos
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o= — Generar un modelo que se implante posteriormente en la gestion del equipo de negocio
D — Obtener el diagndstico de situacion de contribucidn de las principales unidades de negocio
= . Ny

=3 M presentes en la red de la organizacion.
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Estructura de proyecto:

loS

IS Tras una etapa de disefio y ajuste que se extendid Disefio y ' Eeff“i'?f‘f“w Fg,r”‘i,ci'i‘f“'v’ Pl“eg'?ciod
/ . * Cntrevistas con wirectvos selecclionadaos
= durante un mes, se decidié intervenir en un forma- adaptacién + Presentacion de resultados
\/J/E\J ey . . . s - -
5 to itinerario en el que se combinara la actuacién > 15 dias antes de la sesidn
= . , . . Accion de + Anticipacion de proyecto
presencial a través de sesiones de trabajo (meto- Pre-Work + Obtencién de informacién de equipo
dologia mixta taller-formacidn) con una etapa de * Flaboracion de informes
=) o 3 jornadas de trabajo
=2 pre-work y otra de seguimiento y apoyo. » Modelo de Gestion
) La et k iba dirigid . Sesion * Informey conflictos
[[,,7/3 a €lapa pre-work 1ba dirigida a. Presencial + Comunicacion y Motivacion
= — Implicar al colectivo en su participacion * Plan de gestion de tu equipo
/;\b . ., . ., * Modulo final de impacto
- — Obtener informacion real y actual de la situacidn 1 mes de duracién
= . . . *\/ia e-mail y telefdénica
= de su qulpo y de ratlf)sj de negocio. N ~ Apoyo e
= — Elaborar informes individuales de gestlon e individual *Compromisos de aplicacion
@5 . . ey o A ovo ind v c"'a..
= informes de referencia grupal que permitieran Apoyoindividualizado
D . . Valoracidn de proyecto
— rentabilizar el esfuerzo presencial y anclarlo a Seguimientoy | <Nivel de aportacién y aplicacién
— . . . . evaluacién *Mejora percibida en gestion
= la realidad particular del equipo de negocio de «Evolucién modelo de gestion
cada uno de los participantes y a la exigencia
. de contribucién segun su evolucion en objetivos.
U En |la etapa de seguimiento, se combinaron diferentes canales de comunicacion on-line que
(7] permitian utilizar el modelo de gestion disefado, como vehiculo de revisidon de situaciones
— . . . . . . , . .7 e o7
— individuales, de orientacidon en cuanto a estrategias y técnicas de actuacion y de supervision de
[ o |
R . la evolucidn contributiva de todos los equipos integrados en el proyecto.
(A5
= , . - ] .
= D El proyecto debia ser fuente de retencion: por lo que se afiadieron metodologias de trabajo en
‘ji . . L4 - . Y ol . . .
— aula que permitieron generar la percepcion de esfuerzo organizativo especificamente dirigido al
= colectivo estratégico.
Qo
@an . . . . o7
— — Referencia de otros profesionales de |la misma posicion:
J}i Se establecieron canales de comunicacion a través de los
o cuales se compartio la vision del colectivo estratégico con
[] otros colectivos de menor contribucion.

— Modulos de impacto: Se disefid un médulo de impacto a
Través de la participacion de expertos en “magia de cerca”
gue se integro en las sesiones presenciales con una vinculacion de cada una de las dinamicas
de “magia” con la responsabilidad de gestion del colectivo.
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2GID se utilizé el modelo Caja Negra de CincoRazones como vehicu-lo integrador
de todas las etapas en las que se estructurd el proyecto, con objeto de vincular todas ellas a la
exigencia de negocio de la realidad de todos los equipos que se integraron en proyecto.

|:| ¢Qué elementos de sinergia debian garantizarse en el proyecto?

La secuencia de trabajo no se contemplo N
como un grupo de acciones relacionadas — \\ Durante
7. . y ___2“'“'-” ._,/' A .
Unicamente por sus contenidos. S = s | Compartiry
. .y . . A 1 , _
) El reto era construir un itinerario de siner- L] Jo Y i Comprometer
% ia, es decir, que todas las etapas estuvie- Antes R N
= gla, - 9 e P Modelizary | ‘”(c"' : ) O \\\
= ran coordinadas y dirigidas estrechamen-  diagnosticar , |
= te hacia el escenario que debian manejar A4
= Los participantes
% Al mismo tiempo, debiamos conseguir
= gue cada etapa fuera consecuencia de la
= anterior para que la sinergia del proyecto Después
. , . i -
% fuera una realidad y que ésta garantizara Transferir y
= ) Evaluar (& -
el retorno esperado y requerido. ‘ —_—
@ v
=
e |:| Ordenar y vincular la sinergia de proyecto a través de la Caja Negra.
S — Identificar y aprovechar las fuentes — Centrar el modelo en las situaciones profesio-
% y canales de aprendizaje alternativos. nales mas representativas.
= — Ajustar el esfuerzo de entrenamiento — Incorporar en el programa aquellos procesos
”I y de taller al perfil del colectivo. organizativos requeridos por la posicion.
= — Establecer un modelo de gestion de — Ubicar la exigencia de resultados y el nivel de
o= equipos de negocio que fuera coheren- Cobertura de los mismos, en el retorno espe-
% con la estrategia organizativa y la reali- rado tras la implantacién del proyecto.
[] dad de los equipos. Con criterio y Criterio__ Situaciones
L el —_Procesqs
&) i
. # =2 ll
IR Aportaciones Caja Negra g - ‘
= ' g__:...-—-"""" - = .
----""'-- >
=
e
@S
Eié Aprendizaje Criterio Situaciones Procesos Resultados
% Previo al aula de Reconocimiento de Modelo de gestion Herramienta de Procesos para Analisis de riesgo y
D crea el informede i valorprofesional ~ { profesional del i gestionreuniones i movilizar negocio, | oportunidad de
= gestionindividual | Secompartenlas | equipode negocio } (diaria, comercial, | calidad, operativa, | negocio
e En aula se abordan mejores practicas Estrategias ante acompafnamiento, gestion y apoyo Valoracion de
conflictos clavesde : Entrenamientoen : conflictos : calidad, tutela,...) : Mapacontribucion : responsabilidad
% cada participante  : gestionarconflicto : Estrategiassegin : Herramientapara : decadaunadelas | antenegocio,
D Sefinalizaelaula i Entrenamientoen | nivel contribucién | optimizarla i posiciones i calidady operativa
@p) con un plan de i motivacion { Criterios para i eficaciaenla i profesionales { Situacion del
@as) accion individual : Entrenamientoen { optimizarplande : comunicacion : (direccion, i equipoante los
(=) Se tutela on-line : comunicacion i gestion delequipo : comercial, técnico  : objetivos
con el madelo : Diagnostico de : i operativo) del :
como referencia i contribuci6n i equipo
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O] RESULTADOS ORTENIDDS Dos meses fueron necesarios para finalizar |la etapa de reajuste del
modelo comercial. Era el momento en que debiamos dar “realidad” al proyecto incorporandolo en el
ADN de la organizacion comercial. Estabamos en |la etapa de implantacion.

|:| Informes de Gestion de Equipos. A través de un
desarrollo informatico, se generd una aplicacién que

permitio realizar el procesamiento de toda la . — =

informacion derivada de cada uno de los equipos de
7 negocio de los participantes, generando informes de =i
= estion que: :
D% g q ‘
= — Se empezaron a generar en el pre-work.
? — Se utilizaron como vehiculo de trabajo y de
£ entrenamiento durante las sesiones presenciales _
% — Se ajustaron a la realidad de los participantes =
% durante estas sesiones. =
:[ — Y fueron la clave para la elaboracién de los planes E
= de accién que se movilizaron durante la etapa de

seguimiento.

Informe de Proyecto. Al haber disefiado el proyecto sobre la base de un modelo de gestién de
equipos de negocio comun a todos los profesionales y adaptable a la situacion del escenario de
cada uno de ellos, contdbamos no sélo con informacidn real sino también con la capacidad de
procesar esta informacidon segun parametros fiables. Esto nos permitié emitir informes basados
en KPIs que facilitaron el seguimiento del retorno de la inversién del proyecto.
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|:| Nivel de participacion y de aplicacion. Especialmente en la etapa de seguimiento, se realizo la
medicidn de la participacidon y de la aplicacion de los contenidos del programa. Ambos ratios
superaron el 97% en un colectivo que superaba los 500 profesionales.



